Obchodni podminky

Zde uvedené obchodni podminky jsou platné pro nakup zboZi v internetové 1ékarné www.leky-
lekarna.cz v den objednani.

1. Provozovatel

Néazev: Pharmaca s.r.o.

Adresa: B. Némcové 39/610, 370 01 Ceské Budéjovice
Tel.: +420 734 417 482

E-mail: info@leky-lekarna.cz

WWW: www.leky-lekarna.cz

IC: 26103991

DIC: CZ26103991

2. Registrace

Vyplnénim registracniho formulare budete zaregistrovani do naseho systému. P¥i dalSich
objednavkach vyplnite jiZ pouze PfihlaSovaci jméno a Heslo.

Lze nakoupit i bez registrace.

» ProhlaSeni o ochranné osobnich tidaju

3. Objednavka zbozi

Odeslanim objednavky vybraného zboZi kupujici potvrzuje zavaznost jeho objednani a akceptuje
obchodni podminky pro dodavky zboZi vyhlaSené prodavajicim. Po odeslani objednavky se
zakaznikovi automaticky odeSle kopie objednavky na jeho e-mail adresu uvedenou pfi registraci
zakaznika. Soucasti objednavky je cislo objednavky, které je nutné uvadét pti komunikaci s
pracovniky lékarny. Pokud se nezobrazi informace o odeslani objednavky, nebo nedorazi kopie
objednavky kontaktujte internetovou lékarnu.

Storno objednavky:

Leky-lekarna.cz si vyhrazuje pravo zrusSit objednavku nebo jeji Cast v ptipadech, kdy zboZi je zboZi
na trhu nedostupné. V pripadé, Ze tato situace nastane, bude zakaznik kontaktovan emailem nebo
telefonicky za ucelem dohody o dalSim postupu do 3 dnt.

Misto pInéni: Mistem plnéni je sklad prodavajiciho.

4. Dodaci lhita

O prijeti objednavky budete informovani e-mailem. Dodavky zboZi do 1ékarny probihaji 2x denné.
Pri platbé na ticet je objednavka povaZovana za prijatou aZ po obdrZeni platby a zboZi expedujeme
aZ po odbrZeni platby. Pokud je objednané zboZi na sklad€, expedujeme ho v den objednani nebo
nasledujici pracovni den. Pokud objednané zboZi neni na skladé a je k dispozici u distributora,
expeduje se z lékarny do 2 pracovnich dnt od prijeti objednavky. O vyexpedovani objednavky bude
kupujici vyrozumén emailem. V ptipadé, Ze objednané zboZi neni momentalné k dispozici a neni
mozné jej vyexpedovat do 2 pracovnich dndi, oznami prodéavajici do 3 dnti predpokladany termin



dodani. V tomto pripadé si vSak vyzada odsouhlaseni kupujiciho. V pripadé osobniho vyzvednuti
zboZi v 1ékarné bude kupujici vyrozumeén, Ze je zboZi pripraveno k vyzvednuti.

5. Cena zbozi

Veskeré ceny produktt uvedenych na strankach www.leky-lekarna.cz jsou koncové vcéetné DPH. K
cené nakupu bude pripocten manipulacni poplatek (balné + postovné ) dle zplisobu doruceni a
celkové ceny nakoupenych produktd, viz niZe uvedena tabulka manipulacnich poplatki.

6. Platebni podminky

Za objednané zboZi dodané prodavajicim je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu cenu tohoto
zboZi obsaZenou v aktuadlnim internetovém katalogu prodavajiciho, platném ke dni objednani
kupujicim.Vlastnické pravo k objednanému zboZi, dodanému spottebiteli pfechazi na kupujiciho
Uplnym zaplacenim kupni ceny. JestliZe vSak cela kupni cena byla zaplacena predem, prechazi toto
vlastnické pravo na kupujiciho aZ predanim a prevzetim dodaného zboZi.

ZboZi je mozné zaplatit témito zpusoby:

* Platba v hotovosti - pfi osobnim vyzvednuti rezervaci zboZi ve zvolené kamenné lékarné.

+ Platba na dobirku - zboZi je odeslano bud’ Ceskou postou, nebo kuryrni sluzbou DPD a
penize jsou inkasovany dopravcem pri predani zboZi.

* Platba predem bankovnim pfevodem na ticet - platbu za zboZi je moZné poslat pfevodem
na nas ucet (7000022017/8040 - OBERBANK). ZboZi bude expedovano jakmile bude
platba pripsana na bankovni ucet provozovatele, pripadné dle domluvy.

Tabulka manipulacnich poplatkii p¥i zasilani v ramci CR:

Manipulacni poplatek v¢.
Typ platby Zpisob doruceni DPH
(dopravné a balné)

Osobni vyzvednuti rezervace v

Hotové s zdarma
lékarné
Balikovna 79,- K¢
Platba na dobirku Ceska posta - Balik Do ruky 157,- K&
kuryrni sluzba DPD (do 25 kg) 144,- K¢
Platba pedem bankovni Balikovna 59,- K¢
Vat a predem Dankovim. — ¢qqx4 posta - Balik Do ruky 121,- K¢
prevodem e 3
kuryrni sluzba DPD (do 25 kg) 116,- K¢

* U zéasilek zasilanych Ceskou postou o hmotnosti nad 10 kg a zaroveii obsahujicich sklo se
manipulacni poplatek zvySuje o 25 K¢ oproti vySe uvedenym cenam.

» U zasilek zasilanych DPD o hmotnosti nad 10 kg a zaroven obsahujicich sklo se
manipulacni poplatek zvySuje o 25 K¢ oproti vySe uvedenym cenam.

* Postovné a balné je zdarma u objednavek nad 2000 K¢ zasilanych po celé CR.

* Cenu za dodani mimo Ceskou republiku fesime individualné.

7. Zpisob doruceni
Ceska posta:

Podrobné informace o produktu "Balikovna" naleznete na strankach Ceské posty.



Podrobné informace o produktu "Balik Do ruky" naleznete na strankach Ceské posty.

Kuryrni sluzba:

Podrobné informace k balikové prepravé pomoci spolecnosti DPD naleznete na strankach DPD.
Osobni vyzvednuti rezervace:

Pri zaskrtnuti policka "osobni vyzvednuti rezervace" se jedna o zarezervovani poZzadovaného
mnoZstvi zboZi za cenu uvedenou v nabidce e-shopu na zvolené 1ékarné na dobu 14 dni. Rezervaci
nedochazi k uzavieni kupni smlouvy, tudizZ zbozi neni prodavano zasilkovym zptisobem. Kupni
smlouva se uzavira aZ pri prebirani zbozZi v lékarné:

« LEKARNA PRED SPITALEM v Ceskych Bud&jovicich, ul. B.N&mcové 39/610.
« LEKARNA NA NAMESTI v Tyné nad Vltavou, Namésti Miru 92.

Vybrané zbozi je v 1ékarné pripraveno k vyzvednuti po dobu 14-ti dnti. V pfipadé, Ze si zdkaznik

nevyzvedne objednavku v dané 1ékarné ve stanovené lhiité, bude rezervace stornovana automaticky.

8. Vraceni zbozi

V pripadé, Ze kupni smlouva je uzaviena prostrednictvim této internetové nabidky, ma kupujici
pravo vratit bez udani diivodu celou zasilku nebo i jeji ¢ast do 14 dnti po obdrZeni nakupu.

Pokud chcete zboZi vratit, je tfeba dodrzet nasledujici postup:

* Chcete-li vratit celou zasilku, ktera je Gplna a neposkozena, miiZete tak ucinit bez udani
divodu do 14 dni po obdrZeni Vaseho nakupu. Zbozi vrat'te i s fakturou, ktera bude
stornovana a penize budou vraceny do 14 dnt.

« Cast zasilky, kterou jste si objednali omylem, lze vratit taktéZ do 14 dnii na adresu
odesilatele. Zaplat'te prosim celou fakturovanou ¢astku a penize za vracené zboZzi Vam
budou poslany nejpozdéji do 14 dni.

* ZboZzi musi byt naprosto neporusené vcetné obalu, baleni 1ékli nesmi byt otevieno.

* Do vracené zasilky je tfeba vloZit kopii utrzku z dobirkové nebo balikové sloZenky, udaje
pro vraceni penéz, divod vraceni zbozi a podpis.

* ZboZi doructe na adresu:

LEKARNA NA NAMEST{
375 01 Tyn nad VItavou, Namésti Miru 92

9. Reklamace a zarucni doba

Na vesSkeré zboZi nabizené prostfednictvim téchto stranek je poskytovana plna zaruka dle platnych
legislativnich predpisti a dle zaru¢nich podminek vyrobce. Pfi uplatnéni reklamace je potfeba
dorucit zboZi na adresu provozovny v zarucni lhité a musi byt dodano vcetné veskerého
prislusSenstvi, které bylo v baleni u vyrobku, nesmi byt mechanicky poSkozeno. V pripadé
opravnéné reklamace 1é¢iv provozovatel uhradi zakaznikovi prokazané, icelné vynaloZené naklady
na dopravu reklamovaného zboZzi do vyse obvyklych nakladt na prepravu. Reklamace musi byt
uplatnéna pisemné.

Pri uplatnéni reklamace je nutné dolozit:

* doklad o nakupu zboZzi
» zarucni list (pokud byl vystaven)



» reklamacni list, kde jsou uvedené VaSe kontaktni uidaje, popis zavady, datum a podpis

Uvadéjte, prosim, Vase telefonni ¢islo nebo e-mail, abychom Vas mohli flexibilné kontaktovat a
informovat o stavu reklamace. Pokud bude reklamace vyfizena opravou, opravené zboZi bude
kupujicimu zaslano nebo po telefonické dohodé je mozné zboZi osobné vyzvednout.



